REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
SPORT-EVENTS.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://www.sport-events.pl (dalej jako: ,, Sport-events.pl”, ,Serwis Internetowy” lub , Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zakfada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Sport-events.pl,
regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zespot Sport-events.pl

1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Witascicielem Sport-events.pl jest Pawet Jaroszek prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Pawet
Jaroszek Sport Events. Biuro Turystyki i Sportu., wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki oraz do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, nr
ewidencyjny: 6264, nr rejestrowy: 6432-24, nr zaswiadczenia: 733,po posiadajgcy: adres miejsca
wykonywania dziatalnosci: ul. Piotra Skargi 2, 34-300 Zywiec i adres do doreczen: ul. Polna 6, 34-322
Rychwatd, NIP 5532245868, REGON 240879911, adres poczty elektronicznej: biuro@sport-events.pl
(dalej jako ,,Ustugodawca”).

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich osdb korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba
ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu
wytgczaé ani ograniczad jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

3. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka literg oznaczaja:

a. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b. FORMULARZ REZERWACIJI — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Rezerwacji, w szczegdlnosci poprzez wybranie Wycieczki oraz
okreslenie warunkéw Umowy z dostepnych mozliwosci wskazanych w formularzu, w tym sposobu
ptatnosci.

c. KODEKS CYWILNY —ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

d. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres
email) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o jego dziataniach w Serwisie Internetowym.

e. KLIENT, USLUGOBIORCA — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; dziatajgca w celu niezwigzanych w jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa; - korzystajgca albo zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi
Elektronicznej albo ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

f.  NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
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korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach w Serwisie Internetowym.

g. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

h.  REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

i REZERWACIJA — zgtoszenie przez Klienta checi skorzystania z Wycieczki w dostepnym terminie, ktére
prowadzi¢ moze do zawarcia Umowy z Ustugodawcg na zasadach i w trybie okreslonym niniejszym
Regulaminem.

j- SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, SPORT-EVENTS.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny
pod adresami internetowymi https://www.sport-events.pl, https://gorydlakazdego.pl (Iframe).

k. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

l. UStUGODAWCA — Pawet Jaroszek prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod firma Pawet Jaroszek
Sport Events. Biuro Turystyki i Sportu., wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki
oraz do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych, nr ewidencyjny:
6264, nr rejestrowy: 6432-24, nr zaswiadczenia: 733,po posiadajacy: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci: ul. Piotra Skargi 2, 34-300 Zywiec i adres do doreczen: ul. Polna 6, 34-322 Rychwatd, NIP
5532245868, REGON 240879911, adres poczty elektronicznej: biuro@sport-events.pl.

m. USTAWA O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.).

n. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.)

o. UMOWA - umowa o udziat w Wycieczce, zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca w trybie
ofertowym, tj. w formie wymiany wiadomosci e-mail, na podstawie Rezerwacji dokonanej przez
Klienta w Formularzu Rezerwacji.

p. WYCIECZKA — dostepna w Serwisie Internetowym impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy o
Imprezach Turystycznych organizowana przez Ustugodawce, ktéra moze by¢ przedmiotem
Rezerwacji sktadanej przez Klienta, a nastepnie stanowi¢ moze przedmiot Umowy zawieranej
poprzez wymiane wiadomosci e-mail pomiedzy Ustugodawca a Klientem. Szczegétowe informacje na
temat Wycieczki wskazane sg na stronie Serwisu Internetowego w opisie danej Wycieczki.

2) O SERWISIE SPORT-EVENTS.PL

Sport-events.pl umozliwia przede wszystkim zapoznanie sie z informacjami o dziatalnosci gospodarczej
Ustugodawcy, w tym z informacjami o organizowanych przez niego Wycieczkach. W razie zainteresowania
udziatem w Wycieczce, Ustugobiorca moze skorzystac¢ z Formularza Rezerwacji w celu ztozenia Rezerwacji
na wybrang Wycieczke, co prowadzi¢ moze nastepnie do zawarcia Umowy z Ustugodawcg na zasadach
i w trybie okreslonym w dalszej czesci Regulaminu.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SPORT-EVENTS.PL
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Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualne;j
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge; (4) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi w sieci
Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym Ustugobiorcéw korzystajgcych
z Ustug Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego
rodzaju oprogramowanie tworzone gtdwnie w celu wyrzadzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Ustugobiorcy. Dlatego w celu unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca
zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swoéj sprzet, ktéry wykorzystuje, podtgczajgc sie do Internetu,
w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe Klientéw i Ustugobiorcow
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przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym
podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze
informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikow cookies oraz narzedzi analitycznych.
Korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym sktadanie Rezerwacji i zawieranie Umodw, jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez Klienta i Ustugobiorce korzystajagcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce prywatnosci.

4) KORZYSTANIE Z UStUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ UStUGOBIORCE

w

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:

a. Newsletter

b. Formularz Rezerwacji.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest bezptatne, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.
Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronie
Serwisu Internetowego.

5) KORZYSTANIE Z FORMULARZA REZERWACII, WARUNKI SKtADANIA
REZERWACII
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Jedng z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego jest Formularz Rezerwacji, ktéry umozliwia ztozenie
Rezerwacji na udziat w Wycieczce.
Korzystanie z Formularza Rezerwacji rozpoczyna sie z momentem wybrania przez Klienta Wycieczki oraz
jednej z dostepnych dat jej organizacji. Ztozenie Rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez Klienta facznie
dwodch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Rezerwacji danymi wskazanymi jako
obowigzkowe i (2) kliknieciu na stronie Serwisu po wypetnieniu Formularza Rezerwacji pola ,Rezerwuj” —
do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowaé¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu
Internetowego). W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczacych Klienta: imienia (imion), nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, adresu (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj); a takze nastepujacych danych kazdego uczestnika
Woycieczki: imie i nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, rodzaj, data
waznosci, numer i seria dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport), obywatelstwo.
Cena Wycieczki uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest w ztotych polskich (PLN) oraz czesciowo
w euro (EUR) lub w funtach brytyjskich (GBP) i zawiera podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Wycieczki
bedacej przedmiotem Rezerwacji, a takze o jej walucie oraz o innych kosztach, np. koniecznej doptacie
w walucie obcej jak np. w euro lub w funtach brytyjskich, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych opfat —
o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu w trakcie sktadania Rezerwacji,
a pdzniej takze w drodze korespondencji mailowej prowadzonej z Ustugodawce przed zawarciem Umowy
o udziat w Wycieczce.
Sposoby i terminy ptatnosci za Wycieczke:

a. Ustugodawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy:

e  Pfatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

b. Termin ptatnosci — Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie:

e zaliczka 30 % w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy. Dopfata
pozostatej czesci ceny w terminie pomiedzy 29-25 dniem kalendarzowym przed
rozpoczeciem Wycieczki, albo:

e w przypadku gdy od dnia zawarcia Umowy do dnia rozpoczecia Wycieczki jest mniej
niz 30 dni kalendarzowych: cato$¢ ceny w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy.

e w przypadku gdy od dnia zawarcia Umowy do dnia rozpoczecia Wycieczki jest 14 lub
mniej niz 14 dni kalendarzowych: catos¢ ceny w terminie jednego dnia
kalendarzowego od dnia zawarcia Umowy.

Daty i kwoty naleznych od Klienta wptat dodatkowo opisane zostaja w Umowie.
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6) KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA

1.

Korzystanie z Newslettera jest mozliwe poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa podczas sktadania
Rezerwacji za posrednictwem Formularza Rezerwacji — z chwilg ztozenia Rezerwacji Ustugobiorca zostaje
zapisany na Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: abi@sport-events.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Polna 6, 34-322 Rychwatd.

7) WARUNKI ZAWIERANIA | WYKONANIA UMOWY O UDZIAt W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ
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Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Ustugodawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Rezerwacji za pomocg Formularza Rezerwacji w Serwisie Internetowym zgodnie z pkt. 5 Regulaminu.
Rezerwacja ma charakter niewigzacy, tj. stanowi dla Ustugodawcy zaproszenie do zawarcia Umowy z
Klientem na warunkach okreslonych w tej Rezerwacji.

Po ztozeniu Rezerwacji Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie. Potwierdzenie otrzymania
Rezerwacji nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta. Potwierdzenie otrzymania
Rezerwacji nie jest jeszcze réwnoznaczne z zawarciem Umowy z Klientem.

W kolejnej wiadomosci e-mail Ustugodawca przesyta Klientowi: Umowe przygotowang na podstawie
danych podanych przez Klienta w Formularzu Rezerwacji, Ogélne Warunki Uczestnictwa, wiasciwe ogdlne
warunki ubezpieczenia, a takze Formularz Zwrotu, Regulamin Serwisu, Certyfikat Ubezpieczenia lub inne
niezbedne dokumenty majgce zastosowanie do wybranej Wycieczki — wszystkie udostepnione Klientowi
przez Ustugodawce dokumenty stanowig integralng czesc¢ oferty zawarcia Umowy o udziat w imprezie
turystycznej i Klient obowigzany jest do zapoznania sie z tymi dokumentami przed zawarciem Umowy
z Ustugodawca.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez Klienta oferty zawarcia
Umowy, ktdrg zgodnie z pkt. 7.3 wyzej ztozyt mu Ustugodawca.

Zawarcie Umowy nastepuje pod warunkiem dokonania przez Klienta na rzecz Ustugodawcy ptfatnosci
w wysokosci i terminie wynikajgcym z pkt. 5.4 Regulaminu, a takze potwierdzonych dodatkowo w ofercie.
Brak dokonania ptatnosci przez Klienta w tym terminie mo z e skutkowac¢ wygasnieciem oferty
Ustugodawcy i brakiem zawarcia Umowy. Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku
bankowego lub rozliczeniowego Ustugodawcy.

Po zawarciu Umowy, Ustugodawca potwierdza jej zawarcie poprzez przestanie Klientowi odpowiedniej
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu Rezerwacji lub inny adres,
z ktérego Klient prowadzit pdzniej z Ustugodawca korespondencje w sprawie zawarcia Umowy.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) wymiane z Klientem
wiadomosci e-mail, o ktérych mowa w pkt. 7.3 — 7.7 Regulaminu. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona
i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego.

Na stronach Serwisu Internetowego prezentowane sg takze Wycieczki, w przypadku ktorych Ustugodawca
nie posiada dostepnych miejsc we wskazanych terminach. Wycieczki takie nie mogg by¢ przedmiotem
Rezerwacji, jednakze Klient moze wpisaé sie na liste rezerwowa uczestnikdw, jesli lista rezerwowa zostata
udostepniona dla danej Wycieczki. Wpis na liste rezerwowa odbywa sie po kliknieciu przycisku ,Zapisz sie”
widocznego przy danej Wycieczce, a nastepnie uzupetnieniu i wystaniu formularza do Ustugodawcy. Wpis
na liste rezerwowa zapewnia Klientowi, ze zostanie poinformowany, jesli zwolni sie dla niego miejsce na
Woycieczke. Ustugodawca kontaktuje sie z osobami z listy rezerwowej wedtug kolejnosci zgtoszen, tj. od
najwczesniej do najpdzniej wpisanych na liste, az do momentu, gdy wszystkie wolne miejsca na Wycieczke
zostang zajete. Zawarcie Umowy z Klientem wpisanym na liste rezerwowa przebiega analogicznie do
procedury opisanej 7.2 — 7.8 Regulaminu.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze by¢ zawarta z Klientem na rzecz osoby trzeciej, tj. w takim
przypadku uczestnikiem uprawnionym do udziatu w Wycieczce jest osoba wskazana przez Klienta, przy
czym sama Umowa zawierana jest bezposrednio przez Klienta z Ustugodawca. Klient obowigzany jest do
posiadania wymaganych prawem zgdd i zezwolen na zawarcie Umowy na rzecz osoby trzeciej, w tym na
podanie jej danych osobowych Ustugodawcy w zakresie i celu niezbednym do zawarcia Umowy.
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8) PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zgodnie art. 47 Ustawy o Imprezach Turystycznych, Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem Wycieczki.
Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od
umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Ustugodawcy. W przypadku nieokreslenia w Umowie optat
za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej wysokosc¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych. Na zgdanie Klienta Ustugodawca uzasadnia wysokos$¢ optat za odstgpienie od
umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
W Umowie moze zosta¢ wskazana optata za odstgpienie od Umowy w wysokosci zaleznej od tego, w jakim
czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstgpienia od Umowy, od spodziewanych
oszczednosci kosztow oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Klienta.
Klient moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Klient moze zgdac¢ wytacznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadoséuczynienia w tym zakresie.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli:
a. liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba

0s6b podana w Umowie o udziat w imprezie turystycznej, a Ustugodawca powiadomit Klienta

o rozwigzaniu Umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w tej Umowie, lecz

nie pdzniej niz na:

i. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
ii. 7 dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,
iii. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub
b. Ustugodawca nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci

i powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Ustugodawca dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w powyzszych pkt. 8.4 8.5,
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Oswiadczenia kierowane do Sport-events.pl mozna kierowac zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi
w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

9) ODSTAPIENIE OD UMOWY W TERMINIE 14 DNI NA PODSTAWIE USTAWY O
PRAWACH KONSUEMNTA

1.

4.

Przepiséw Ustawy o Prawach Konsumenta, zgodnie z jej art. 3 ust 1 pkt 8), nie stosuje sie do umow
oimpreze turystyczng. Przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta majg zastosowanie np. do umoéw

o Swiadczenie Ustug Elektronicznych w Serwisie.

Z zastrzezeniem pkt. 9.2 wyzej, konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@sport-events.pl. Przyktadowy wzoér formularza
odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument moze
skorzystac ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

10) KONTAKT ZE SPORT-EVENTS.PL

4. sport
"-‘. events

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:
biuro@sport-events.pl), kontakt telefoniczny (numer telefonu: 0048 691-954-467) oraz poczta tradycyjna
(ul. Polna 6, 34-322 Rychwatd), za posrednictwem ktdrych mozna wymienia¢ z nami informacje dotyczgce
korzystania z Sport-events.pl. Ustugobiorcy moga kontaktowaé sie z nami takze na inne dopuszczalne
prawem sposoby.
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11) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Niniejszy punkt 11. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Ustug Elektronicznych oraz
pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego, z zastrzezeniem
reklamacji dotyczgcych Wycieczek i Umdw o udziat w imprezie turystyczne;j.

Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Ustugodawcy:

a. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy za dziatanie Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych okreslone sg przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

b. Dodatkowo, w przypadku reklamacji obejmujgcej tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, na podstawie
umowy zawartej przez konsumenta z Ustugodawcg od dnia 1 stycznia 2023 r. lub przed tym dniem,
jezeli dostarczanie takiej tresci lub ustugi miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu, zastosowanie
majg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023
r., w szczegélnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg
w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem konsumenta w razie
braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z zawartg umowa.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym jego Ustug Elektronicznych, mozna ztozy¢
na przyktad droga poczty elektronicznej (mailowo) na adres: biuro@sport-events.pl lub pisemnie na adres:
ul. Polna 6, 32-322 Rychwatd.

Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji,
w szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan osoby sktadajacej reklamacje;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub

zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrécic sie do sktadajgcego
reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

12) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

4. sport
"-‘. events

1.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.
Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie —
dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajac
wiadomos¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy
placu Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
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Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentédw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

13) OPINIE KLIENTOW

4. sport
"-.‘. events

1.

Ustugodawca umozliwia swoim Klientom wyrazanie i dostep do opinii o $wiadczonych ustugach, w tym
Wycieczkach oraz o Serwisie Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.
Wyrazenie opinii przez Klienta mozliwe jest np. w indywidualnej komunikacji z Ustugodawca lub po
skorzystaniu z dedykowanego formularza umozliwiajgcego dodanie opinii o Wycieczce lub Serwisie
Internetowym. Formularz ten moze by¢ udostepniony Klientowi bezposrednio na stronie Serwisu
Internetowego (w tym takze za pomocg zewnetrznego widgetu) lub moze zosta¢ udostepniony za pomocga
indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zawarciu lub wykonaniu Umowy na podany przez niego
adres poczty elektronicznej wraz z zaproszeniem Ustugodawcy do wyrazenia opinii.

Opinia o Wycieczce moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Wycieczek w Serwisie
Internetowym Ustugodawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu i skorzystat z opiniowanej Wycieczki.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umdw w celu wystawienia opinii o Wycieczce. Opinia
o Serwisie Internetowym moze by¢ wystawiona przez osobe bedacg faktycznym Klientem Ustugodawcy.
Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w szczegdlnosci
do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa
wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy lub oséb trzecich. Klient dodajac opinie obowigzany
jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Opinie moga byc¢ udostepniane przez Ustugodawce bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego (np. w
opisie Wycieczki, na stronie gtéwnej lub w dedykowanej zaktadce z opiniami) lub w zewnetrznym serwisie
zbierajgcym opinie, z ktérym wspotpracuje Ustugodawca i do ktérego odsyta na stronie Serwisu
Internetowego (w tym takze za pomocg zewnetrznego widgetu umieszczonego na stronie Serwisu
Internetowego).

Ustugodawca zapewnia aby publikowane opinie o Wycieczkach pochodzity od jego Klientow, ktérzy
faktycznie zakupili i skorzystali z Wycieczki. W tym celu Ustugodawca moze podejmowac nastepujgce
dziatania, aby sprawdzié, czy opinie pochodzg od jego Klientéw:

a. Ustugodawca moze kontaktowad sie bezposrednio ze swoimi Klientami za pomoca udostepnionych
przez nich przy zawarciu Umowy danych kontaktowych, w celu poproszenia ich o wystawienie opinii
— w ten sposéb Ustugodawca ma pewnos¢, ze opinie pozyskiwane sg wytacznie od osdb, ktore
dokonaty zakupu i skorzystaty z Wycieczki.

b. Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego bezposrednio na stronie
Serwisu Internetowego wymaga wczesniejszej weryfikacji przez Ustugodawce. Weryfikacja polega na
sprawdzeniu zgodnosci wystawionej w ten sposdb opinii z Regulaminem, w szczegdlnosci na
sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca jest Klientem Serwisu Internetowego — w tym wypadku
Ustugodawca sprawdza, czy osoba ta dokonata zakupu w Serwisie Internetowym, a w przypadku
opinii o Wycieczce sprawdza dodatkowo, czy zakupita i skorzystata z opiniowanej Wycieczki.
Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.

c. Ustugodawca moze wysyta¢ swoim Klientom (w tym takie za pomocag zewnetrznego serwisu
zbierajacego opinie, z ktérym wspotpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy zakupie
adres poczty elektronicznej — w ten sposdb dostep do formularza opinii otrzymuje wytacznie Klient,
ktory dokonat zakupu w Serwisie Internetowym.

W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych Klientéw lub
osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient faktycznie kupit i skorzystat
z Wycieczki, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia
i potwierdzenia, ze jest Klientem Serwisu Internetowego oraz dokonat zakupu i skorzystat z Wycieczki.
Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od Klienta
lub czy dany Klient faktycznie kupit i korzystat z Wycieczki mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 11. Regulaminu.
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9. Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendac;ji Klientéw w celu promowania swoich
ustug, w tym Wycieczek. Ustugodawca udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak i negatywne.
Ustugodawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.

14) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Serwis Internetowy nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwdr podlegajgcy ochronie
prawnoautorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowa¢ Serwisu Internetowego za wyjgtkiem przypadkdéw
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie
modyfikowaé, adaptowad, ttumaczy¢, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowaé lub w jakikolwiek
inny sposdb starac sie ustali¢ kod Zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

3. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

15) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sport-events.pl zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

2. Zmiana Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to
jest: zmiany przepisow prawa; dodania, zmiany lub usuniecia Ustug Elektronicznych; zmiany
sposobow i termindw ptatnosci; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
poprawy jakosci obstugi lub bezpieczenstwa Klientéw i Ustugobiorcow; koniecznosci
przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong
Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa; zmiany danych Ustugodawcy - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdéw o charakterze ciggtym,
zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku,
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub
podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy.

c. W pozostatych przypadkach zmiany Regulaminu nie beda w Zaden sposéb narusza¢ praw
nabytych Ustugobiorcéw i Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegdlnosci zmiany te nie bedg wptywaty na juz zawarte, realizowane i wykonane Umowy o
udziat w imprezie turystycznej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Imprezach
Turystycznych, Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspétpracy,

Zespot Sport-events.pl
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—#7j Sklep dbajacy o prawa konsumenta | pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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) ZAtACZNIK NUMER 1 DO REGULAMINU - STANDARDOWY FORMULARZ
FORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI JEST

MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA (ZAtACZNIK NR 1 DO USTAWY O IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH)

4. sport
"-‘. events

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedy Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo Pawet Jaroszek Sport Events. Biuro Turystyki i Sportu bedzie ponosito petng
odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo Pawet Jaroszek Sport Events. Biuro Turystyki i Sportu
posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy
turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo Pawet Jaroszek Sport
Events. Biuro Turystyki i Sportu stato sie niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywag (UE) 2015/2302: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302.

Korzystajac z hipertgcza, podrdzny otrzyma nastepujgce informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje
na temat imprezy turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

— Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktéorym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrézni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie,
z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

—Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

— Podrdzni mogga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot
wszelkich wpfat, jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposdb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrdzni
majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczeristwem, ktére mogg wptynac¢ na impreze turystyczng — podrdzni mogg, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie
z umowg, bedg musialy zosta¢ zaproponowane podrdéznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa na
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realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni moga rozwigzac
umowe bez optaty za rozwigzanie.

— Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

— W przypadku, gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrdt podréznych do kraju. Przedsiebiorstwo Pawet Jaroszek Sport Events. Biuro
Turystyki i Sportu wykupit w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie zabezpieczenie
na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub w odpowiednich
przypadkach, z wilasciwym organem (Marszatek Wojewddztwa Slaskiego, Katowice, ul. Ligonia 46,
marszal@slaskie.pl, telefon: +48 (32) 20 78 290), jezeli z powodu niewyptacalnosci Przedsiebiorstwa Pawet
Jaroszek Sport Events. Biuro Turystyki i Sportu dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 [https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302]
przetransponowana do prawa krajowego

[https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf].
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